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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
edellyttaa riittavia resursseja ja hyvaa
yhteistyota: MIELITEKO-ohjelman
kuntahaastattelujen antia

Mieliteko-ohjelman kunnissa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydhon (HYTE) osallistuvat
tyontekijat pitavat toimijoiden valistd hyvaa yhteistyota tarkeana ja tavoiteltavana tekijana tyon
onnistumisen nakdkulmasta. Monet myos katsovat, ettd moniammatillinen tyd, moniosaaminen
ja matalan kynnyksen palvelut toimivat kunnissa hyvin. Resurssienriittavyys, paihteiden liikakaytto
seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus huolestuttaa suurta osaa kuntien
tyontekijoista. Ndin todettiin haastatteluissa, jotka tehtiin alkutalvella 2021 ja uudelleen syksylla
2022.

Jalkimmaisessa haastattelussa tuli vahvasti esiin myods soteuudistukseen liittyva epavarmuus ja
tyotaakka, palvelupolkujen tai -prosessien epaselvyys seka tiedonsaannin vaikeus tarjolla olevista
palveluista. Enemmistd vastaajista katsoi Mieliteko-ohjelman ndkyneen omassa kunnassa
myonteisesti.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen edellyttda vahvaa ja avointa yhteistyota kuntien eri
toimijoiden kesken sekd kuntien ja hyvinvointialueiden valilla. Henkildstoresurssien mitoitus,
henkildston osaamistarpeisiin vastaaminen seka mielenterveys- ja paihdepalveluprosessien
tunnistaminen ja kehittdminen ovat edellytys mielenterveys- ja paihdeongelmia
ennaltaehkaisevalle, hyvinvointia ja terveytta edistavalle tydlle.
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MIELITEKO-ohjelman kuntahaastattelut

Mieliteko-ohjelmaan osallistuvien kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
koordinaattoreita, ehkdisevan paihdetydon koordinaattoreita seka paihde-, mielenterveys-,
tyollisyys- ja sosiaalityontekijoita haastateltiin ohjelman alussa (11/2021-2/2022) ja uudelleen noin
vuoden kuluttua (9/2022-11/2022). Ensimmaisella haastattelukierroksella haastateltavia oli 81 ja
toisella 82. Pienessa, alle 9 000 asukkaan kunnassa tydskenteli ensimmaisella kierroksella 67 % ja
toisella 60 % haastateltavista.

Ensimmainen haastattelukierros, Mieliteko-ohjelman lahtoétilanne, alkutalvi 2021

Haastateltavia pyydettiin kuvaamaan oman tyonsa nakokulmasta:
1. Mikéa on hyvin?

Mika on huonosti?

Mita lisdosaamista tarvitaan?

Mita tulisi priorisoida?

Tavoitetila (ihannemaailma)?

Al

Vastauksissa korostui ennen kaikkea eri tahojen tai toimijoiden valisen yhteistydon tarkeys. Noin
41 % niin pienten kuin isojenkin kuntien vastaajista katsoi yhteistyon olevan hyvaa. Toisaalta 26 %
isojen kuntien ja 9 % pienten kuntien vastaajista piti yhteistydta huonona tai katsoi sen vaativan
kehittamista. Kaiken kaikkiaan 28 % vastaajista priorisoisi tai pitaisi tavoitetilana toimijoiden hyvan
yhteistydn tai yhteisen ndkemyksen kehittamista.

Vastaajien mielestd muita keskeisimpia hyvin olevia asioita olivat:
e Moniammatillisuus/moniammatillinen tyo tai moniosaaminen; isoissa kunnissa 18
%, pienissa kunnissa 13 %
e Asiakas saa apua nopeasti: pienissa 17 % ja isoissa 7 %
e Kehittdmismyonteisyys kunnassa: isoissa 11 %, pienissa 6 %
o Kollegojen tuki tai tunteminen: pienissa 11 %, isoissa 7 %
e Matalan kynnyksen palvelut: isoissa 11 %, pienissa 6 %
e Palveluja on hyvin saatavilla: isoissa 11 %, pienissa 7 %.

Resurssien riittavyys oli toinen yleinen teema: pienten kuntien vastaajista 26 % katsoi resursseja
olevan lilan vahan ja 9 % katsoi niitéd olevan riittavasti. Isojen kuntien kohdalla resurssit liian
vahaisiksi ja riittaviksi arvioivien osuus oli yhta suuri, 22 %.
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Paihteiden liikakayttd huolestutti monia vastaajia; pienten kuntien tyontekijdista 24 % ja isojen
11 % kantoi tasta huolta. Muita yleisimpia huolenaiheita olivat nuorten mielenterveysongelmat tai
huonot elintavat (9 % kaikista vastaajista), mielenterveysongelmien yleisyys (9 %) lasten ja nuorten
tai lapsiperheiden ongelmat (9 %) ja tydntekijéiden vaihtuvuus (6 %).

Lisdosaamistarpeeksi nimettiin useimmiten pdihdetyon osaaminen (26 % kaikista vastaajista) tai
mielenterveysosaaminen (22 %). Paihdetydn lisdosaamista/taydennyskoulutusta omaan tydhonsa
katsoi tarvitsevansa 14 % vastaajista, 6 % toivoi yleisesti kuntaan lisdosaamista paihdetydéhon ja 4
% toivoi kuntaan paihdetydn osaajaa tai paihdetydntekijaa. Neuropsykiatristen (nepsy) ongelmien
lisdosaamistarpeen nosti esiin 9 % vastaajista. Vastaajista 14 % katsoi puolestaan tarvitsevansa
itse tietoa/taydennyskoulutusta mielenterveysongelmista, esim. "mitd se mielenterveystyé on ja
miten sitd jokainen voisi kéyttdéd omassa tydssadn”, 9 % toivoi yleisesti kuntaan mielenterveystyon
lisdosaamista ja 4 % kuntaan osaajaa, paihdetydntekijaa, psykologia tai tukipalveluja.

Vastaajista 9 % katsoi, etta ennaltaehkaisevaan tyohon tarvitaan liséosaamista. 7 % puolestaan
toivoi varhaiseen puuttumiseen ja puheeksi ottoon lisdosaamista, esim. o0saamista
perusterveydenhuoltoon, niille, jotka eivat tee paatydnaan tai jokaiselle kuntalaiselle ja toimijalle.

Priorisointikohteista useimmat haastateltavat (38 %) pitivat tarkeimpana ennaltaehkaisevaa tyota,
kuten ehkaisevaa paihde- ja nuorisotyota tai syrjaytymisen ehkdisya. Lasten ja nuorten jo
ilmaantuneisiin ongelmiin puuttumisen priorisoisi 11 % vastaajista. lIhannemaailmana nahtiin

useimmiten tilanne, jossa toimijoiden yhteistyd on hyvaa, vaestd on hyvinvoivaa tai asiakas saa
tarvitsemansa palvelun nopeasti ja tuloksellisesti.
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Toinen haastattelukierros, syksy 2022
Haastattelukysymykset olivat:
1. Mika toimii mielenterveystyossa, paihdetyossa tai mielen hyvinvoinnin edistamisessa
a. henkilokunnan nakokulmasta
b. asiakkaan nakdkulmasta?
2. Mika ei toimi mielenterveystyossa/paihdetydssa/mielen hyvinvoinnin edistamisessa
C. henkilokunnan nakokulmasta
d. asiakkaan nakokulmasta?
3. Mita lisdosaamista tarvitaan? Kysymyksessa kannattaisi myos yksiloida, mihin
(toimintoon, prosessiin ym.) lisdosaamista tarvitaan.
4. Mita tulisi priorisoida omassa yksikossa
e. tyon tekemisen nakokulmasta (tehokkuus jne.)
f. asiakkaan palvelemisen nakdkulmasta?
Tavoitetila (ihannemaailma)?
6. Oletko osallistunut Savonian jarjestamiin Mieliteko-ohjelman valmennuksiin?
(Kylla/Ei) Mikali vastaus on ei, kysytaan miksi ei ole osallistunut?
Miten Mieliteko-ohjelma on nakynyt kunnassanne?
8. Millaisia vaikutuksia Mieliteko-ohjelmalla on ollut kuntanne/yksikkonne toimintaan?

o

~

Haastattelukysymykset olivat osin erilaiset kuin Mieliteko-ohjelman lahtdtilannetta kartoittavassa
kyselyssa. Siksi yksityiskohtaisia vertailuja ajankohtien valilla ei ollut mahdollista tehda.
Kysymyksiin 1, 2 ja 4 suuri osa vastaajista ei vastannut tasmallisesti eli yksildiden vastauksensa
kahteen eri nakdkulmaan. Siksi tdssa yhteenvedossa ndiden kysymysten kumpaankin
nakdkulmaan liittyvat vastaukset on yhdistetty.

Kuten aiemmassakin haastattelussa, vastauksissa korostui ennen kaikkea eri tahojen/toimijoiden
valisen yhteistydn tarkeys: 33 % isojen ja 14 % pienten kuntien vastaajista toi esiin toimijoiden
valisen hyvan yhteistydn. Toisaalta 4 % isojen kuntien vastaajista katsoi sen vaativan kehittamista.
Kaiken kaikkiaan 10 % vastaajista priorisoisi tai pitaisi tavoitetilana toimijoiden hyvan yhteistydn
tai yhteisen nakemyksen kehittamista.

Samoin resurssien riittavyys oli jalleen yleinen teema: 33 % pienten ja 12 % isojen kuntien
vastaajista toi esiin resurssien rajallisuuden. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta piti
heikkona tai hitaana 27 % isojen ja 14 % pienten kuntien edustajista.
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Lahtotilanteeseen verrattuna uutena asiana 14 % pienten ja 12 % isojen kuntien tydntekijoista toi
esiin palvelupolkujen tai -prosessien epaselvyyden tai vaikeuden |6ytaa tietoa tarjolla olevista
palveluista. Soteuudistukseen liittyva epavarmuus ja jopa "kriisi” huolestutti seitsemaa prosenttia
vastaajista. Muita yleisimpia huolenaiheita oli tydntekijoiden vaihtuvuus (7 %).

Vastaajien mielesta keskeisimpia hyvin olevia asioita olivat:
e Matalan kynnyksen palvelut: isoissa kunnissa 30 %, pienissa kunnissa 8 %
e Asiakas saa apua nopeasti: pienissa 20 %, isoissa 10 %
e Moniammatillisuus: isoissa 15 %, pienissa 2 %
o Kollegojen tuki tai tunteminen: isoissa 15 %, pienissa 10 %
e Palveluja on hyvin saatavilla: isoissa 15 %, pienissa 4 %
e Monialaiset palvelut: isoissa 9 % ja pienissa 4 %.

Lisdosaamistarpeiksi nimettiin useimmiten pdihdetyon (18 %) tai mielenterveystyon (15 %)
osaaminen seka osaaminen varhaiseen puuttumiseen ja puheeksiottoon (17 %). Nepsy-ongelmien
lisdosaamistarpeen nosti esiin 6 % vastaajista.

Priorisointia koskevissa vastauksissa korostuivat selkeat palvelupolut (9 % vastaajista) ja riittava
aika asiakkaan kohtaamiseen (9 %). Ennaltaehkaisevat palvelut priorisoisi 6 % ja matalan
kynnyksen palvelut 6 % vastaajista. Kaiken kaikkiaan 25 % vastaajista ei halunnut tai kokenut
voivansa valita mitaan yksittaista priorisointikohdetta: 21 % katsoi, ettd on tarkeintd hoitaa
perustehtavat, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut ja loput 4 %, ettd ei ole mitaan
poistettavaa, silla turhaa tyota ei tehda.

Vastaajista 73 % ei ollut osallistunut Mieliteko-ohjelman valmennuksiin; yleisimpind syina
"ajanpuute” (38 %), "en saanut tietoa tapahtumasta” (21 %); "uskoin, ettei valmennuksella ole
annettavaa tydohoni” (7 %) ja "tyosta poissaolo tai siirtyminen pian toisiin tehtaviin” (6 %).

Kysymykseen Mieliteko-ohjelman nakyvyydesta vastaajan kunnassa 68 % vastasi ohjelman
nakyneen mydnteisesti, ennen kaikkea koulutus- ja muina tapahtumina seka hyvang,
houkuttelevana tiedotuksena tai yhteistydn paranemisena.

"On perustettu kunnon tiimi, joka on Idhtenyt ihan konkreettisia toimia miettimddn ja toteuttamaan.
...[han oikeasti on ldhetty miettimédn millé vaikuttavilla keinoilla voi kuntalaisia auttaa, jotta se ei ole
vain kauniita puheita ja kivoja ideoita, vaan ihan ne realiteetit ja valimatkahaasteet mietitty ja kysytty
ihmisiltd mité tarvitaan joa mitd kaivataan ja pyritty niitd totteuttammaan.”
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Vastaajista 19 % taas katsoi, ettd ohjelma ei ole juurikaan nakynyt kunnassa tai on nakynyt
kuntalaisille hyvin vahan, 11 % ei osannut vastata ja 2 % ei vastannut kysymykseen.

"Md en tiedd, nékyyké se (Mieliteko) mitenkédan, onko se semmosena konkretiana vield.”

Kysymykseen Mieliteko-ohjelman vaikutuksista 49 % vastaajista katsoi ohjelmalla olleen
myonteisia vaikutuksia, kuten tietoisuuden lisaantyminen mielenterveys- ja paihdeasioista (16 %)
seka ajattelun, ideoiden tai positiivisten kokemusten herattaminen (18 %).

"Ehké, kyllad se on niinku herdtelly kaikkia meitd, niinku kunnan tyontekijéitd just siihen mielen
hyvinvoinnin edistémiseen ja ennaltaehkaisyyn, pahoinvoinnin ennaltaehkaisyyn.”

Toisaalta vastaajista 23 % ei ollut havainnut vaikutuksia, 26 % ei osannut sanoa, oliko vaikutuksia
ollut tai katsoi, etta tassa vaiheessa sita on mahdotonta arvioida ja 2 % ei vastannut kysymykseen.

"Toistaiseksi sanoisin, ettd ei minkédnlaisia vaikutuksia (minun tyéhoéni). Voi olla, ettd joku yksittdinen
tyontekijd, joka on ollut mukana toiminnassa tai valmennuksessa..., hdnen tyéhénsé sillé on voinut ollut
suuriakin vaikutuksia.”

"Tyollistdmisessd ajattelen, ettd vaikutuksia ei voi vield mitata, mutta se miké on nopea vaikutus on, ettd
olette saaneet puhumaan ihmisid.”

Kaiken kaikkiaan haastatteluissa kavi ilmi, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen edellyttaa
vahvaa ja avointa yhteisty6ta niin kuntien eri toimijoiden kesken kuin kuntien ja
hyvinvointialueiden valilla. Henkildstoresurssien riittdva mitoitus, henkildstdn osaamistarpeisiin
vastaaminen seka mielenterveys- ja paihdepalveluprosessien tunnistaminen ja kehittdminen ovat
edellytys mielenterveys- ja padihdeongelmia ennaltaehkaisevalle, hyvinvointia ja terveytta

edistavalle tydlle.
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